Kznn ein Kreditnehmer aufgrund

nanzieller Engpésse seinen Verpflich-

tungen gegeniiber der Bank nicht mehr
nachkommen, wird eine intensive und
personliche Betreuung erforderlich. Nur so
kann einem drohenden Forderungsausfall
wirksam begegnet werden. Da viele Banken
den téglichen Umgang mit notleidenden
Krediten als Belastung empfinden, gewinnt

VR INKASSO GMBH

Die VR Inkasso GmbH wurde im
Oktober 2004 auf Initiative des
Genossenschaftsverbandes Nord-
deutschland (GVN) in Kooperation mit
der HmcS Gesellschaft fiir Forderungs-
management GmbH gegriindet. Die VR
Inkasso GmbH hat sich mit nahezu 100
Mandanten aus dem genossenschaft-
lichen Verbund als Marktfiihrer im
Verbund etabliert.

Das Angebot der VR Inkasso GmbH
steht fiir einen integrierten Outsour-
cing-Prozess und einen professionellen
Forderungseinzug. Ausgewihlte
Spezialisten im Umgang mit Schuld-
nern, eine marktunabhédngige
Inkassosoftware sowie kaufméannischer
und juristischer Sachverstand
gewdhrleisten eine moderne Dienst-
leistung, die die Bank im Umgang mit
Problemkrediten begleitet.
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Problemkredite'

Gekiindigte Kredite professionell und effizient bearbeiten (Teil 2).

das Outsourcing als alternative Lésung zur
Gestaltung der Kreditabwicklung zuneh-
mend an Bedeutung.

Intelligentes Processing

Entscheidet sich die Bank fiir eine externe
Bearbeitung ihrer notleidenden Kredite,
hingt der Erfolg der Funktionsausgliederung
von der Gestaltung der Schnittstelle
zwischen Bank und externem Partner ab,
also einem ,intelligenten Processing®. Dazu
muss das gesamte Spektrum des Aufgaben-
profils mit dem Outsourcing-Angebot
abgedeckt werden, und zwar ohne inhalt-
liche und qualitative Selektion. Gelingt es
nicht, den externen Partner in die instituts-
spezifischen Ablaufe der Bank einzubinden,
besteht die Gefahr die angestrebten Ziele zu
verfehlen: Ressourcenentlastung, Kostensen-
kung, Qualititsgewinn oder Performance-
steigerung.

Der Geschiftsbereich ,,Kreditmanagement®
hat zusammen mit der HmcS-Gruppe
Gesellschaft fiir Forderungsmanagement
GmbH ein strategisches Outsourcing-Ange-
bot entwickelt, das auf die betrieblichen
Belange der Bank und auf die besonderen

branchenspezifischen Anforderungen

ausgerichtet ist. Ziel ist es hierbei, die
Effizienz und Produktivitat in der Abwick-
lung notleidender Kredite fiir Banken zu
steigern. Das Angebot erstreckt sich iber
samtliche Komplexititsstufen eines Abwick-
lungsportfolios. Angefangen beim Forde-
rungsinkasso bis hin zu komplexen Finanzie-
rungen mit grundpfandrechtlichem
Hintergrund einschliefllich Sonderfinanzie-
rungen wie beispielsweise Férdermitteldarle-
hen oder Leasingfinanzierungen.

Hierzu kann die Bank die Auslagerung ihrer
Aufgaben sehr flexibel und individuell ge-
stalten. Ein prozessorientierter Ansatz sorgt
dafiir, dass die Bank bei Bedarf nur einen
Teil des ganzheitlichen Angebotes in
Anspruch nehmen kann. Nach dem
Bausteinprinzip wird dort eingegriffen, wo
die Performance zu wiinschen tibrig lasst
oder unmittelbare Entlastung gewiinscht
wird.

Ein kaufménnisch orientiertes Vergiitungs-
system sorgt fiir Anreize einer qualitativ
hochwertigen und dennoch kosten- und
erl6sorientierten Bearbeitung fiir das
auslagernde Institut.
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Rechtliche Moglichkeiten fiir die Auslage-
rung bieten das Treuhandverfahren oder
alternativ der Forderungsverkauf. Hierbei
konnen nicht nur operative sondern auch
finanzielle Zielsetzungen der Bank durch das
Outsourcing verfolgt werden.

1. Auslagerung des Forderungsinkassos

Mit der VR Inkasso GmbH (VRI) steht

den Volks- und Raiffeisenbanken eine
professionelle Alternative zur Auslagerung
des Forderungseinzuges im ,Mengenge-
schaft zur Verfiigung. Der hohe Automati-
sierungs- und Standardisierungsgrad in

der Schnittstelle zwischen Kreditinstitut
und Inkassopartner setzt Mafistiabe. Das
Online-Verfahren der VRI zur aktenlosen
Mandatierung (Lotus Notes) mit einer
eigenen, marktunabhangigen Software bietet
eine hochwertige Inkassodienstleistung zu
attraktiven Preisen, das zudem die besonde-
ren Anforderungen der Kreditwirtschaft

beriicksichtigt.

Die Verwaltung der Treuhandgelder fiir das
auslagernde Institut erfolgt mit einem
Hoéchstmaf an Transparenz und Komfort.
Dazu wird ein exklusiv fiir die VRI entwi-
ckeltes Verfahren eingesetzt.

Die Leistung umfasst die auf8ergerichtliche
und die gerichtliche Geltendmachung.
Erginzt um eine professionelle Komponente
der Informationsgewinnung, erfolgt die
Bearbeitung ohne qualitative Selektion
(Insolvenzforderung, Fremdmitteldarlehen,
Auslandsforderung, Nachlass etc.). Eine
individuelle Schuldneransprache wird durch
regelmégige telefonische Kontakte und
durch zielgerichtete Vollstreckungsmaf3-
nahmen unterstiitzt. Die langfristige
Uberwachung der Forderungen gewéhrlei-
sten einen intensiven und erfolgsorientierten
Forderungseinzug.

Das Geschaftsmodell der VRIist auf die
Realisierung von Skaleneffekten ausgerichtet.
Die Qualitit und Intensitdt der Leistung
sowie ein erfolgsorientiertes Vergiitungssy-
stem fithrt bei der Bank zur nachhaltigen
Optimierung der Kostenpositionen und
ermoglicht die Transformation von festen zu
variablen Kosten.
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2. Auslagerung der Kreditabwicklung

Die Nachfrage nach Auslagerungsalternativen
geht heute deutlich tiber die Ansétze von
Inkasso-Modellen, die fiir das ,,Mengenge-
schaft” konzipiert sind, hinaus. Gegenstand
der Betrachtung ist zunehmend die externe
Bearbeitung von komplexen Kreditengage-
ments, (notleidende Immobilien- und
Firmenkundenfinanzierungen). Das Outsour-
cing dieser Kredite setzt zwei Punkte voraus:
Durch die Auslagerung darf weder die
Steuerung und Kontrolle des ausgelagerten
Bereiches durch die Geschéftsleitung, noch
die Priifung und Kontrolle durch die BaFin,
beeintréichtigt werden. Zudem muss der
ausgelagerte Bereich der Kreditabwicklung in
das Risikomanagement und Risikocontrol-
lingsystem der Bank mit einbezogen werden.
Fiir ein professionelles Outsourcing-Modell in
diesem Segment ist eine deutlich komplexere
Schnittstellenorganisation zwischen Bank
und externem Dienstleister erforderlich.

Daher wurde die Dienstleistung des
»Servicing® konzipiert, um eine vollstindige
Auslagerung der Kreditabwicklung als
Alternative zum internen Fachbereich zu
nutzen. Mit diesem Geschiftsmodell kann
die Bearbeitung sémtlicher gekiindigter
Kredite und der damit verbundenen
administrativen Arbeiten iibernommen
werden. Der interne Fachbereich wird
aufgelost. Eine Ausnahme bildet die
Schnittstellenkoordination, die mit einer
geringen Ressourcenbindung einhergeht.

Die konsequente Bearbeitung der Forde-
rungen erfolgt auf der Grundlage struktu-

GELD & KREDIT ®

rierter Abwicklungskonzepte (Businessplan),
die fiir jedes Engagement erarbeitet werden.
Fiir jeden Vorgang werden Ausstiegszenario,
Erloserprognose, Kostenbudget und
Zeitpunkt des Ausstiegs (Verwertung/
Realisierung) festgelegt. Die Abwicklungs-
konzepte représentieren eine vollstindige
Cash-Flow-Projektierung. Diese wird
monatlich mit den Beitreibungsergebnissen
abgeglichen und im Rahmen regelmifiger
Abweichungsanalysen aktualisiert. Mit
einem fachspezifischen Informationssystem
werden die Entwicklungen im Workout
gegeniiber der auslagernden Bank aktuell
bereitgestellt, so dass ein enges Aktivitéiten-
controlling gewiéhrleistet bleibt. So werden
Priifungsanforderungen und Kontrollrechte
sowie Weisungsbefugnisse und Informati-
onsbediirfnisse der Bank sichergestellt. Dies
gewihrleistet einen transparenten und
hochwertigen Outsourcing-Prozess.

Die Erfahrung der Institute, die sich fiir eine
vollstandige Auslagerung des Fachbereiches
»Abwicklung® entschieden haben, bestitigen
nicht nur die positive Entwicklung in den
Abwicklungsergebnissen, sondern auch die
geplante Freisetzung von finanziellen und
personellen Ressourcen sowie eine erfolg-
reiche Workflow Organisation. Unsere
Referenzinstitute berichten gern iiber ihre
positiven Erfahrungen.

3. Immobilienservice: Rettungserwerb

Die professionelle Verwertung von Immobi-
lien ist von mafigeblicher Bedeutung fiir den
Erfolg in der Kreditabwicklung. Charakteri-
siert durch die Verzahnung rechtlicher und

Abb. 1

1. Alternative

Fremdleistung

Auslagerungsalternative in der Kreditabwicklung

2. Alternative

Fremdleistung

Teilsegment Abwicklung
Inkasso und Verwertung
Konsumentenkredite
AFA-Forderungen

Spezialisierte Dienstleistungen
Immobilienservices, Rettungserwerb
Forderungskauf
Investigation, Recherche

3. Alternative

Fremdleistung
Gesamtportfolio notleidende
Kredite mit Kiindigung der
Geschéftsverbindung
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wirtschaftlicher Probleme, stellt sie eine
besondere Herausforderung dar. Juristische
und kaufménnische Kompetenz, Fingerspit-
zengefithl im Umgang mit den gegensitz-
lichen Interessen der Beteiligten und
spezielle Erfahrungen im Umgang mit
Immobilien, sind Voraussetzung fiir eine
zielgerichtete Abwicklung der beliehenen
Objekte.

Bedingt durch ein bundesweit grofles
Immobilienangebot und der besonderen
Situation der notwendigen Liquidation,
kénnen nachhaltige Verwertungserfolge oft
nur mit intensiven Vermarktungsbemii-
hungen und kreativen Lésungsansitzen
erzielt werden. Zudem ist die Abwicklung in
einer Vielzahl von Situationen mit Objekten
befasst, fiir die keine Nachfrage besteht. Die
Ursachen hierfiir sind vielfiltig: Kontrapro-
duktives Verhalten der Beteiligten kann ein
Grund sein, oder auch der Zustand bzw. die
Spezialitit des Objektes. Die aktuelle
Situation des Finanzmarktes kann ebenfalls
ein Grund fiir die erschwerte Abwicklung
sein.

Um dieser Entwicklung mit zielgerichteten
Losungsmoglichkeiten zu begegnen, ist
immobilienspezifisches Fachwissen unab-
dingbar. Hierzu gehort auch das Zusammen-
wirken in rechtlicher und wirtschaftlicher
Hinsicht in den einzelnen Phasen der
Abwicklung. Planung, Vorbereitung und
Durchfithrung der Verwertungsaktivititen
sind jeweils auf das spezifische Objekt und
der Verwertungssituation abzustimmen.

Das Dienstleistungspaket zum Outsourcing
der Kreditabwicklung umfasst spezialisierte
Losungen und Hilfestellungen fiir die
Abwicklung von notleidenden Immobilienfi-
nanzierungen. Dazu gehéren auch die
Einleitung notwendiger Vermarktungsakti-
vitaten, objektverwaltende und -stabilisie-
rende Mafinahmen bis hin zur Objektiiber-
nahme im Wege des treuhénderischen
Rettungserwerbes als Interimslésung auf
dem Weg eines endgiiltigen Ausstieges.

4. Forderungsverkauf
Ein Mittel zur Auslagerung von Krediten ist

- neben einem treuhénderischen Outsour-
cing — nach wie vor der Forderungsverkauf
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mit eindeutigen Vorteilen sowohl in der
operativen Abwicklung als auch in den
wirtschaftlichen Gestaltungsmoglichkeiten.
Auch wenn der Gesetzgeber mit dem im
August 2008 in Kraft getretenen Risikobe-
grenzungsgesetz die Diskussion um den
Handel mit Krediten beendet und diesen als
gewolltes Instrument der Risikosteuerung
endgiiltig etabliert hat, so ist das Marktge-
schehen nach wie vor durch die zuriicklie-
gende Image-Diskussion sowie durch die
aktuellen Entwicklungen auf den Finanz-
mairkten belastet. Es ist nicht zu iibersehen,
dass urspriinglich ambitionierte Investoren
heute nicht mehr am Marktgeschehen
teilnehmen. Fazit: Die Anzahl der poten-
ziellen Kdufer hat sich merklich reduziert.

Ungeachtet dieser Entwicklungen hat der
Genossenschaftsverband in Zusammenarbeit
mit der HmcS das Angebot zum Forderungs-
kauf fiir die Verbundinstitute uneinge-
schrankt aufrecht erhalten. So wurden in
2008 trotz des belasteten Umfeldes regelma-
ige Transaktionen akquiriert, vorbereitet
und zum Abschluss gebracht. Dank einer
nachhaltigen und langfristigen ,,Einkaufspo-
litik, die von Beginn an auf die besonderen
Voraussetzungen der Volks- und Raiffeisen-
banken (Transaktionsvolumen, Stiickzahlen
und Portfoliostruktur) abzielte, konnen die
VRI und die HmcS interessierte Banken
auch zukiinftig die Option eines Forderungs-
verkaufs und die damit verbundenen
Strukturierungsoptionen systematisch
zugdnglich machen.

Zusammenfassung

Mit dem Genossenschaftsverband und der
HmcS stehen den Verbandsinstituten
leistungsstarke Partner zur Seite, die sich auf
die Anforderungen der Problemkreditbear-
beitung im Besonderen spezialisiert haben
und den Verbundunternehmen professio-
nelle Losungen zur Gestaltung der Abwick-
lung notleidender Forderungen anbieten
konnen. Von wesentlicher Bedeutung sind
hierbei die qualifizierten Beratungsangebote
sowie funktionierende Outsourcing-Lo-
sungen, die den Instituten eine schnelle und
unkomplizierte externe Einbindung von
Kernkompetenzen erlauben. Dies gilt
gleichermafen fiir die standardisierte und
individuelle Bearbeitung von Problemkre-
diten.

Das Geschéftsmodell der VRI ist auf die
Abwicklung des standardisierten Mengenge-
schiftes im Treuhandverfahren ausgerichtet.
Eine schlanke und elektronisch unterstiitzte
Schnittstellenorganisation macht die VRI zu
einer verlingerten Werkbank des Institutes
und befreit es vollstindig von den Folgear-
beiten nach der Auslagerung. Eine auf den
Einzug von Kreditforderungen spezialisierte
Technologie wickelt die Geschiftsprozesse ab
und unterstiitzt die intensive Verhandlungs-
fithrung mit den Kreditnehmern. Biindelung
und Spezialisierung in der VRI fithren zu
unmittelbaren Produktionskostenvorteilen,
die in das Preismodell einfliefen. Hiervon
profitiert jedes Institut, und zwar unabhan-
gig von der Anzahl und dem Volumen der
Inkassomandate.

Das Dienstleistungsangebot der vollstin-
digen Auslagerung des Fachbereiches

Abb. 2
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»Kreditabwicklung“ findet als Geschiftsmo-
dell bei den Volks- und Raiffeisenbanken
grof3es Interesse. Insbesondere die organisa-
torische und technische Verankerung der
externen Dienstleistung mit den internen
Geschiftsprozessen zeichnet das Outsour-
cing aus.

Die Bausteinerweiterung Forderungsverkauf
zur Unterstiitzung der Problemkreditbear-
beitung ist ein weiteres Angebot der VRI in
Kooperation mit der HmcS. Sie bietet den
Volksbanken und Raiffeisenbanken des
Verbandes eine spezialisierte Lésung zur
Bereinigung und Steuerung des Problemkre-
ditportfolios. Ziel soll sein, den Verkauf von
einzelnen Problemkrediten und kleinen
Forderungspositionen sowie den Ankauf von
Kreditengagements in einem wiederkeh-
renden Verfahren als Standardverfahren zu
ermoglichen.

@ Text: Redaktion/Foto: Archiv
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